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Modelo de negocio

El Grupo Indumenta Pueri desarrolla dos actividades:

« Disefio, suministro, confeccién, acabado y comercializacién de
prendas y articulos de moda infantil al por mayor y por menor a
través de una red de agentes comerciales externos, comerciales
propios, tiendas propias, franquicias y su tienda online. Su principal
marca comercial es Mayoral.

« Inversidn de tesoreria a través de dos sociedades del grupo.

Mayoral es el lider del sector de Moda Infantil en la Peninsula Ibérica y uno de
los principales grupos especializados de Europa. Estd compuesto por mas de
veinte sociedades dedicadas al diseno, la fabricacién, comercializacion vy
distribucién de moda infantil en mas de 100 paises, a través de una red con
20 compaiias comerciales en el exterior, 230 agentes comerciales, 230
tiendas mayoral y franquicias, y mas de 9.000 clientes a nivel mundial.
Actualmente Mayoral desarrolla su venta en comercio electrénico en mas de
20 paises.

Mayoral posee casi 80 anos de experiencia en el mundo de la moda infantil.
Sus origenes se remontan al afo 1941, con la fundacién de la primera
compania del grupo, Dominguez Toledo, en Mélaga. En la actualidad el grupo
de empresas es un productor integral de moda, que ofrece al cliente (el punto
de venta) todo tipo de prendas coordinadas y listas para presentar al
consumidor final (el nino/nifAa).

El grupo de empresas es propiedad de un grupo familiar desde su origen,
hecho que ha sido determinante para que los principios que guian la marcha
de la empresa estén orientados a la ética y la responsabilidad social.

La Misién de Mayoral es hacer prendas de moda de buena calidad; al mejor
precio posible y entregarlas a tiempo.

La estrategia de Mayoral es la de promocionar su disefo y marca con
personalidad y estilo propio, con el objetivo de ofrecer la mejor relacién
Moda-Calidad-Precio del mercado.
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El Grupo Mayoral desarrolla sus actividades buscando conciliar sus legitimos
intereses econdmicos - de crecimiento y de competitividad - integrando al
mismo tiempo una politica basada en cuatro pilares fundamentales:

1. Compromiso con los empleados para ofrecerles un empleo digno,
estable y de calidad que identifique su potencial y permita su
promocion interna.

2. Compromiso con los proveedores para cumplir un cédigo de conducta
que garantice unas condiciones laborales dignas.

3. Compromiso con la sociedad mediante un programa de participacion
en Organizaciones sin animo de lucro de la Comunidad.

4, Compromiso con el medio ambiente mediante una politica de
sostenibilidad que respeta el entorno natural mediante la reduccién de
emisiones y residuos.

La estrategia del Grupo es la siguiente:
1. Incrementar las ventas mediante:

e Apertura de filiales comerciales en nuevos paises para
potenciar la ventas.

« Ampliar la red de agentes en aquellos paises donde aln se
pueda crecer en ventas.

e Apertura de tiendas propias no solo en Espafa, también en
otros paises.

« Potenciar las ventas a través de la tienda online.

» Nuevas colecciones de productos.

2. Externalizacion de la produccién a paises y areas geograficas con
elevada cqmpetitividad de costes como China, Sudeste Asiatico, India,
Norte de Africa.

3. Estrecha colaboracién con proveedores mejorando la velocidad y
flexibilidad ante cambios en el mercado.

4. Potenciacién del diseno, innovacidon e imagen de marca como forma de
diferenciacién a través de la calidad.

5. Especializacion y ampliacién de la gama de productos como férmula de
atracciéon de los consumidores, de diferenciacién competitiva, y de
penetracion en el mercado.

La sede central del Grupo, propiedad de Mayoral Moda Infantil, estd en
Malaga, Espafa. Alli se encuentran las oficinas centrales (18.000 metros
cuadrados) con los departamentos de Diseio, Comercial, Tiendas, Marketing,
Administraciéon, Informatica y Compras y el Centro Logistico del Grupo que,
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estd formado por una Planta de Recepcién de 14.000 metros cuadrados
donde se reciben las prendas y se lleva a cabo el correspondiente control de
calidad y; un Almacén de Producto Terminado de 18.000 metros cuadrados
donde mediante un clasificador automatico que dispone de la mds moderna
tecnologia, se preparan de una manera rapida y eficaz los pedidos de cada
cliente.

Descripcién del sector textil

La industria textil es un sector que lleva varias décadas atravesando un
proceso de reestructuracién y modernizacién continuo. La globalizacién de
la economia, el cambio que ha supuesto internet en el consumoy la liberaciéon
progresiva de los intercambios textiles internacionales ha hecho que nuestro
sector este desarrollando un gran cambio.

Este proceso estd haciendo que nuestro sector sea cada vez mas competitivo
con un cliente que espera una oferta “Omnicanal”. Esta circunstancia implica
una presencia en el canal de tiendas Multimarcas, Tienda propias y Tienda
Online, con una integraciéon de los tres. De tal manera que un cliente pueda a
lo largo de su proceso de compra interactuar en ambos canales.

La base del sector estd organizada en torno a la generacién de valor. Asi, las
actividades propias de la industria textil desde el inicio hasta Ia finalizacién
del producto quedarian encuadras en la siguiente cadena de valor:

Produccion Logistica Distribucion

Determinadas empresas solo participan en fases concretas, subcontratando
el resto de actividades, mientras que otras se encuentran completamente
integradas verticalmente. En este sentido, la importancia otorgada por cada
Grupo textil a las distintas funciones reflejadas en el grafico expuesto
depende de la estrategia adoptada y varia de forma significativa de unas
empresas a otras. Asi, las distintas funciones descritas pueden ser
desempenadas en el seno de cada Grupo, bien por las propias Entidades del
Grupo o bien por terceros independientes subcontratados.
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Descripcién del entorno en el que opera

Las principales caracteristicas del entorno en el que operan los grupos
textiles son las siguientes:

1. Transacciones en una economia abierta con liberalizaciones
progresivas pero donde aln existen barreras arancelarias.

2. Laclientela de los productos basicos, intermedios y finales es madura.
Conoce el producto y las prestaciones, valora su dinero y es consciente
de los atributos que adquiere, tales como funcionalidad, moda,
prestaciones especificas y otros. La lealtad al proveedor es reducida.

3. La demanda de la produccién final del sector tiene dos componentes,
el de reposicion de productos y el de la compra por impulso. A veces
hay coincidencias entre ambas motivaciones y las dos son sensibles al
ciclo econémico, pero lo es mas la segunda.

4. Segmentacién de mercados de materia prima, producto intermedio y
final. La relacién de fuerzas entre productores y distribuidores es
rapidamente cambiante.

5. La importancia relativa de los aspectos inmateriales de la produccion,
tales como la marca y el disefo es creciente.

6. La competencia en la industria es muy elevada, tanto en el mercado
interior como en el exterior.

7. Es necesario una estrategia comercial “omni-canal”. Los clientes
esperan que los canales de distribucién (tienda fisica y tienda online)
estén integrados y cualquier fase del proceso de compra se pueda
llevar a cabo en cualquiera de los dos canales indistintamente,
existiendo incluso la posibilidad de combinarlos.

Materialidad

Tomando como referencia el modelo de negocio del Grupo Mayoral, se realiza
un analisis para determinar aquellos puntos de interés econdémico, social y
medioambiental que aporten valor y desarrollo de negocio satisfaciendo asi
a todos los grupos de interés.



mayoral

Informe Informacién no Financiera

Grupo Indumenta Pueri
Ejercicio 2018

De cara a determinar aquellos puntos se ha utilizado la herramienta del
andlisis de la materialidad, la cual permite identificar todas aquellas
cuestiones de relevancia para los grupos de interés que directa e
indirectamente inciden sobre la Compania. El objetivo de este analisis de
materialidad es alinear asi la estrategia de la empresa para satisfacer los
intereses de los grupos de interés.

Para la elaboracién de este andlisis de materialidad se han seguido las
recomendaciones de los estdndares de Global Reporting Initiative (en
adelante, “GRI") y el marco de Reporte Integrado. Este analisis se basa en la
premisa de que una vez localizados e identificados todos aquellos asuntos
relevantes, la Sociedad debe informar acerca del estado de todos ellos, la
influencia y el resultado de sus politicas sobre estos asuntos.

Los asuntos materiales identificados a nivel corporativo son aquellos que:

* Resultan de mayor relevancia desde el punto de vista de la
responsabilidad corporativa y el Reporting.

« Tienen un impacto significativo en la Sociedad.

e Son considerados de mayor relevancia para los grupos de interés de la
compania.

El analisis de materialidad tiene el objeto de:

« Identificar qué asuntos son materiales y deben ser reportados.

» Servir como base para dar respuesta a indices de sostenibilidad.

» Conocer la relevancia interna y externa de los asuntos identificados.

» Representar la correlacién de los asuntos identificados.

» Explicar el significado que tiene para Mayoral cada uno de los asuntos
identificados.

e Conocer el impacto en el negocio de cada uno de los asuntos
materiales y en qué grupos de interés tiene impacto.

» Identificar los principales riesgos y oportunidades para Mayoral
respecto a cada asunto material.

e Vincular los asuntos materiales con los Global Reporting Initiative (GRI)
Standards.

e Aglutinar el estado de la gestion de Mayoral respecto a cada asunto
material.

« Servir como base de un cuadro de mando que permita el seguimiento
y la mejora de la gestidn de los asuntos materiales para Mayoral.

e Conocer los principales eventos acontecidos en los Gltimos 12 meses
que han estado relacionados con Mayoral y vinculados con cada uno
de los asuntos identificados.
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Tras este analisis se han determinado las siguientes categorias:

Aspectos significativos Categoria
Gestion de Recursos Humanos, Politicas y Aspectos sociales | Social
Cadena de suministro, Seguridad y Salud en el producto Produccién
Compromiso con el cliente Social
Medioambiente y uso eficiente de los recursos Ambiental
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Aspectos significativos

Desarrollo de aspectos significativos identificados:

1. Gestibn de Recursos Humanos, politicas y aspectos
sociales.

El Grupo a lo largo de los afos ha desarrollado su misidn de Recursos
Humanos: Gestionar y optimizar el Capital Humano de la compaiia para hacer
prendas de Moda, de buena Calidad, al mejor Precio posible, y entregarlas a
Tiempo.

A partir de aqui elaboré su Estrategia de Gestién del Talento, que se basa en
los siguientes principios:

Atraeremos, desarrollaremos y mantendremos a personas:

« De alto nivel profesional.

e Con valores (Lealtad, compromiso, motivacién, ilusién, honestidad,
pertenencia).

+ Con la formacién necesaria para el éxito de empresa y estrategia.

Lo haremos a través de las siguientes actividades:

e Seleccién de personas con perfil Mayoral.

e Desarrollo del conocimiento, preparando a todos para cumplir con las
necesidades de la empresa.

« Analisis y desarrollo de la organizacidn para darle eficacia y cumplir los
objetivos existentes.

También se establecié una Estrateqgia de Seleccién:

» Seleccionaremos a personas con perfil de compafia a partir de las
necesidades detectadas:
o En base a descripciones de puesto, y competencias.
o Procesos internos, a través de los medios existentes.
o Realizacidén de pruebas segln las necesidades del proceso.
« Mantendremos contacto con las principales fuentes de seleccion
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(Universidades; Escuelas de Disefo).

« Se fomentara la contratacién de becarios como fuente de posibles
candidatos futuros.

 Daremos Formacién a seleccionadores en técnicas y sistemas de
seleccion.

* Seguiremos el desempeno de nuevos empleados.

También se puso en marcha una Estrategia de Formacién:

Desarrollaremos el conocimiento de nuestros profesionales en base a 4
parametros basicos:

e Las necesidades especificas del puesto de trabajo (Formacién en
competencias requeridas por cada puesto).

e Preparaciéon para los nuevos retos que tenga la organizacion
(Formacién en base al desarrollo organizacional, que traiga consigo
cambios en puestos y estructura).

e (Capacidad de gestion de lideres actuales y futuros (Formacién
cuadros directivos e intermedios en Escuelas de Negocios;
programas de gestidn personas y equipos).

« La Formacion en valores en el dia a dia (ética).

Finalmente se pusieron en marcha unos principios basicos Estratégicos de
Recursos Humanos, adaptados a las necesidades de los distintos Planes
Estratégicos (2015; 2019 y 2025) que la empresa ha ido lanzando
periddicamente:

« Revisidn de los procedimientos de Trabajo y organizacidn existente
para cumplir con la Misién y Ia Estrategia/Retos de la compania.

e Desarrollo RRHH vy Organizacién: Apoyo los objetivos de la
organizacion y de los Departamentos en tener a las personas
adecuadas en cada momento con la preparacién necesaria, la
estructuray el clima laboral apropiado.

e Actuacibn como Agente del Cambio en la organizacién para
conseguir todos los objetivos estratégicos de la compania.

En base a las Estrategias y principios enunciados se fueron fijando objetivos
anuales de RRHH alineados con los de la compafia para cada periodo. Esto
nos ha servido para ir desarrollando un equipo humano diverso, con talento
y preparado para acometer los exigentes objetivos de un mercado textil en
continua evolucidén. Pasamos a describir a continuacién el equipo humano de
Mayoral, pormenorizando los diversos elementos de éste:
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INFORMACION SOBRE EMPLEO

El nOmero total de trabajadores durante el ejercicio 2018, asciende a 1.388, de
los cuales, mas del 83% son mujeres, frente a un 17% de hombres.

El 73% de la plantilla tiene entre 18-40 anos, siendo mayores de 40 el 27%
restante.

El grueso de los empleados se distribuye: 81% en Espana; 8% en Portugal, 2%
en lItalia, quedando el 9% restante entre las 18 localizaciones en las que
Mayoral esta presente

Clasificacién Profesional:

El 77% del total de empleados se concentran en 15 de las 158 categorias de
trabajo, tales como: Dependientas, Encargadas, Disenadoras, entre otras.

La empresa mantiene una politica de contratacién a largo plazo, fomentando
relaciones de trabajo indefinidas. Se utilizan tanto en Espafia como en otros
paises contratos de duracién determinada, dependiendo de la casuistica que
pueda existir, y conforme a los modelos establecidos por la legislaciéon en
cada pais. El 74% de la plantilla son trabajadores fijos, frente al 26%
eventuales.

Los contratos estdn clasificados siguiendo la codificacién del sistema
nacional de empleo de Espana. Los contratos a tiempo parcial suponen un
porcentaje muy alto en Ia empresa del grupo Mayoral International Stores,
S.A.U gestora de las cadenas de tiendas de Mayoral, donde esta figura legal
es de utilizacién comun, por la flexibilidad que permite.

En el ejercicio 2018, hubo 4 despidos, de los cuales 3 fueron mujeres vy 1
hombre, pertenecientes a categorias profesionales tales como revisoras de
calidad, disenadora o técnico de RRHH.

Remuneracién media por categoria profesional”

Directivos Mandos medios Resto de empleados
Mas de 60 Entre 60-25 entre 15-25
*informacion en miles de euros
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Empleados con discapacidad:

Mayoral cumple con los requerimientos legales de la LISMI mediante Ia
contrataciéon directa de empleados con discapacidad reconocida superior al
33%.

ORGANIZACION DEL TRABAJO
Organizacion del tiempo de trabajo, Calendarios Laborales para 2018:

Mayoral desarrolla calendarios laborales en sus diversas empresas. Utilizando
como referencia el ciclo del negocio, asi como la normativa sobre festivos y
vacaciones de los diversos paises y regiones; e interactuando en su caso con
los interlocutores sociales para su determinacion final, los calendarios fueron
puestos en marcha.

Se elabora un Calendario internacional, recogiendo festivos y vacaciones de
los 20 paises donde existe una entidad legal propiedad del grupo.

Con la excepcién de algunos empleados del Departamento de Informatica,
quienes establecen sistema de guardias en funcién de sus necesidades, el
resto de empleados no requiere de estar en situacidon de disponibilidad
después del trabajo, con lo que no se aplican politicas de desconexién laboral,
al no ser necesarias.

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacién y fomentar el
ejercicio corresponsable de estos por parte de ambos progenitores:

La companiia, consciente de la necesidad de flexibilizar el régimen de horarios
para permitir una mejor compatibilidad entre la vida personal y laboral,
introdujo en 2018 la posibilidad de optar por diversos modelos horarios.
Conjuntamente con ello, las personas con reduccién de jornada por guarda
legal y otras razones acuerdan especificamente el horario a realizar, dentro
de su jornada ordinaria de trabajo, y con facilidades a la hora de realizar las
adaptaciones y cambios que se requieran a lo largo del afno. Esto favorece la
propia conciliacion, asi como la posibilidad de modificar el horario por
necesidades laborales en un entorno de entendimiento mutuo.

Absentismo y accidentabilidad:

Mayoral analiza mensualmente el absentismo en sus diversos
Departamentos, con especial incidencia en aquellos donde existe prima de
retribucion por tiempo de trabajo. Se realiza comparativa con el indice de
absentismo del periodo acumulado equivalente del afo anterior.

10
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Mayoral mantiene un control mensual de su accidentabilidad, realizando
acciones de investigacién, analisis, formacibn y mejora siempre que se
produce un accidente. El cuadro adjunto muestra los principales indices de
siniestralidad, comparando 2018 con 2017. Se adjunta el desglose por sexos.

GRUPO MAYORAL 2018 2017
Promedio de trabajadores 1.090 1.042
Total accidentes con baja laboral Mujeres 20 9
Total accidentes con baja laboral Hombres 2 3

El indice de absentismo durante el ejercicio 2018 ha sido del 2,59%.

SEGURIDAD Y SALUD
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo:

Mayoral apuesta firmemente por un entorno de trabajo seguro. Tener O
accidentes es objetivo, prioridad y exigencia innegociable. Los empleados
reciben la evaluacién de riesgos de su puesto el dia de su incorporacién, asi
como la evaluacién de riesgos del accidente in itinere; y son formados en
detalle en materia de prevencién en los siguientes dias.

Se realizan también cursos de entrenamiento peridédicos para los distintos
colectivos. El personal de la cadena de tiendas, repartido en diversas
provincias, también recibe entrenamiento y atencién preventiva.

Plan de emergencia:

Tanto la sede central como el resto de centros de trabajo, incluidas tiendas,
tienen un Plan de emergencias conforme a los requerimientos legales en
materia de prevencion. Se realizan ejercicios peridédicos de evacuacion/
simulacros de emergencia, para mantener a todos los empleados entrenados
y conscientes de los peligros que pueden darse y de como actuar en esas
circunstancias.

RELACIONES SOCIALES

Didlogo social:

Mayoral mantiene interlocucién social con los Representantes de los
Trabajadores, asi como con los especificos Representantes de Seguridad y
Salud, en las empresas del grupo. Se mantienen reuniones periédicas
informativas y consultivas.

Asimismo, se realizan diversas negociaciones para atacar las problematicas
que surgen desde el punto de vista organizativo, y para tratar temas sociales

11
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de interés, que redundan en un clima laboral adecuado y eficaz, dentro de un
espiritu de colaboraciéon y entendimiento mutuo.

La empresa se rige en su centro de Malaga por lo establecido en el convenio
Colectivo para la industria Textil/ Textil confeccidn, ademas de existir
diversos Acuerdos especificos en temas como vacaciones, distribucién
irregular de jornada, acuerdos de anticipo a cuents, etc. El personal de tiendas
se rige conforme a lo establecido en la legislacién espafola, por los diversos
convenios Colectivos reguladores del Comercio Textil en las provincias de
Espana.

Las obligaciones generales, y las existentes en materia de Prevenciéon de
riesgos laborales en los articulos 86 a 90 del Convenio Textil, asi como las
existentes en los diversos Convenios Provinciales de Comercio se cumpleny
gestionan a través del Departamento de prevencién, manteniendo reuniones
periddicas con los Representantes de los Trabajadores.

FORMACION
Politicas implementadas en el campo de la formacién:

Mayoral establecié una politica de formacién con el objetivo de obtener un
beneficio para ambas parte, la empresa mejora la capacidad profesional, y la
persona mejora su empleabilidad y desempeno.

Mayoral desarrolla dicha estrategia de formacién basada en cuatro
parametros basicos:

- Las necesidades especificas de cada puesto de trabajo.

Preparacion para nuevos retos, segun el plan estratégico.

Capacidad de gestién de lideres actuales y futuros.
- Formacidén en valores para el dia a dia.

Se realizaron 35.093 horas, conforme al siguiente desglose por categoria.

Puesto / Categoria Horas Formacién
Dependienta 6.275
Ayudante de produccion 3.136
Encargada de establecimiento 2.707
Disefadora 3.478
Técnico grado superior 1.959
Encargado Almacén 1.881
Auxiliar Administrativo 1.131
Oficial Administrativo 936
Disefador grafico 1.041
Programador informatica 1.027

12
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Puesto / Categoria Horas Formacién
Técnico en informatica 995
Técnico calidad calzado 965
Jefe de ventas 875
Técnico Organizacion primera 749
Oficial Especializado 414
Patronista 396
Ayudante 350
Disefiador Calzado 337
Técnico titulado 1.444
Otras 4,997
Total horas 35.093
IGUALDAD

Mayoral tiene establecido un Plan de Igualdad que promueve los valores
mencionados, a través de las iniciativas que se establecen periddicamente.
Fomenta medidas variadas, entre las que se encuentra el fomento del empleo
en condiciones de igualdad, sin que quepa discriminacién alguna, vy
fomentando un entorno de trabajo diverso. Asimismo, ha desarrollado un
procedimiento de actuacion y prevencién del acoso psicoldgico, sexual o por
razén de sexo.

DERECHOS HUMANOS

Mayoral tiene como objetivo para 2019 poner en marcha un Procedimiento
de Diligencia debida en materia de Recursos Humanos, a través del que se
gestionaran las posibles quejas que recibamos. El Director del Departamento
serd el Responsable. Recibird entrenamiento a través de Ethical Trading
Initiative. A fecha de hoy no se ha recibido denuncia alguna.

Mayoral incluye la preocupacion por el cumplimiento de las regulaciones de
referencia dentro de su Cédigo de Conducta y Valores Eticos, exigiendo su
cumplimiento tanto en nuestras empresas como en todos los Proveedores
externos de produccién con los que funcionamos.

Nuestro cédigo establece:

Libertad de Asociacién y Negociacién Colectiva

Se garantizan las libertades de asociacién y de negociacidén colectiva, sin
excepcidon alguna. No debe haber represalia alguna por el ejercicio de estos
derechos. Donde los derechos mencionados estén restringidos por la ley o
no estén regulados, se estableceradn los canales apropiados para asegurar su
ejercicio.

13
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Discriminacién
Fabricantes Externos y Talleres no aplicardn ningun tipo de discriminacion
basada en raza, género, credo, nacionalidad, estado civil, orientacion sexual,

edad, discapacidad fisica o psiquica, pertenencia a sindicato o afiliacién
politica.

Trabajo Forzado y Trabajo Infantil

El Grupo Mayoral no harad negocios con fabricantes externos y talleres que
usen trabajo forzado en sus centros de produccién. Adicionalmente, el uso
de trabajo infantil en la produccién de cualquier tipo de producto esta
estrictamente prohibido. Se define trabajo infantil como el uso de empleados
con edad por debajo del limite legal establecido en las leyes locales y
regulaciones del pais de trabajo.

CORRUPCION Y SOBORNO

Medidas adoptadas para prevenir Ia corrupcién y el soborno

La corrupcién, el fraude y el blanqueo de capitales son un fenbmeno presente
en la sociedad actual. Estas actividades ilicitas obstaculizan el desarrollo
econdmico y social, debilitan el Estado de Derecho y en el ambito
empresarial, resultan prejudiciales para el mercado la reputacidén corporativa.

El Grupo Mayoral tiene establecidos unos principios basicos de ética en el dia
a dia de la empresa, que han sido comunicados a todos los empleados.
Figuran en la intranet de empleados. Asimismo, se establecié una politica
adjunta a la de seleccidn, relativa a la contratacién de familiares y amigos.
También figura en la intranet de empleados. Finalmente esta establecida la
practica de comunicar en formato oficial al departamento de Recursos
Humanos Declaracién anual de regalos recibidos de valor superior a 30 Euros.

SOCIEDAD

Mayoral realizd dentro de sus acciones de Responsabilidad Social
corporativa las siguientes donaciones y entregas en 2018:

Acciones Filantrépicas Euros
Fundacién San Telmo 87.500
Fundacién Méalaga 50.000
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Acciones Filantrépicas Euros
Fundacioén Musical Malaga 12.000
Caritas 11.717
Asociacién Hogares para ninos 2.000
Fundacién AFIM 600
Fundacién M? JesUs Soto 500
Asociacién Lupus Malaga 300
Total 164.617
Donaciones de prendas Euros
Nacionales 117.828
EEUU 8.995
Turquia 5.115
Colombia 5.020
México 4,295
Ucrania 1.440
Noruega 890
Kazajistan 165
Total donacidon 143.748

Por otro lado, también el Grupo, una vez por campafa, envios de ropa a
aquellas familias que han tenido un parto multiple, el regalo consiste en un
conjunto por nifo de la familia. El total de donacién en el ejercicio 2018
ascendid a 23.436 euros o lo que es o mismo 2.632 prendas.

Empresa adherida al sistema SIG

Mayoral es miembro de Ecoembes desde hace mas de 10 ainos. Ecoembes es
la organizacién que cuida al medio ambiente a través del reciclaje y el eco
diseno de los envases en Espana.

Facturacién realizada a la empresa ECOEMBES, gestora de residuos
controlada utilizada por Mayoral en el ejercicio 2018, asciende a 73.3 miles de

euros.
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Subcontratacién y proveedores:

1. Inclusién en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad
de género y ambientales;

2. consideracion en las relaciones con proveedores y subcontratistas de
su responsabilidad social y ambiental;

3. sistemas de supervisién y auditorias y resultados de las mismas.

Mayoral buscas socios que funcionen en un entorno de Cumplimiento legal,
respeto a los empleados y Seguridad en el Trabajo

Mayoral sigue una politica de Responsabilidad Social corporativa basada en el
Codigo de conducta y Valores éticos dela empresa; el Codigo Base de Ethical
Trading Initiative (ETI Base Code), y los sistemas de Supplier Ethical Data
Exchange Organization (SEDEX).

Cédigo de Conducta y valores éticos de Mayoral:

» Trabajo Forzado y Trabajo Infantil
o Mayoral no hara negocios con fabricantes que usen trabajo forzado
en sus centros.
» Discriminacién
o No aplicacién de discriminacién basada en raza, género, credo, etc.
» Jornadas de Trabajo Excesivas
o No se obligara a jornadas de trabajo excesivas; deben cumplir leyes
de cada pais.
* Acoso o Trato Inhumano
o Trato a empleados con dignidad y respeto.
» Pago de Salarios
o Deben cumplir con minimos legales, o con los establecidos en
convenio, si son superiores.
« Asociacién y Negociacién Colectiva
o Garantia sin excepcién alguna.
» Seguridad e Higiene en el Trabajo
o Condiciones minimas de luz, ventilacién, higiene, anti incendios, y
agua potable.

» Concienciacién Medioambiental
o Compromiso de proteger el medio ambiente.

+ Obligaciones fiscales y Sociales
o Cumplimiento puntual de obligaciones fiscales y sociales existentes
en cada pais.

Procedimiento para Certificacién ética de Proveedores.

e Pre auditoria Mayoral:
o Presentacién Politica y Procedimiento.
o Visita a instalaciones
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« Auditoria SMETA:
o Obligatoria para todos los Proveedores.
o Por Inspectores del propio pais.
e Plan de mejora
o Mayoral presta ayuda y realiza seguimiento.
o Acento en no conformidades.
» Certificacién Mayoral:
o Una vez solucionadas las no conformidades.
* Renovacién cada 3 afios.

Certificacion Subcontratistas:

5 puntos de chequeo:
« Licencia apertura
e Salario minimo Legal
» Pasillos evacuacion
« Extintores operativos
e Prohibicién trabajo infantil

2. Cadena de Suministro, Seguridad y Salud en el producto

Calidad y Seguridad en los productos

En Mayoral se han establecido estdndares y requisitos de seguridad y salud de
producto de obligado cumplimiento, que se aplican a todos los articulos
comercializados, asi como a todos los proveedores. Estos estdndares quedan
reflejados en las diferentes guias desarrolladas por Mayoral. Estas guias estén
disponibles en dos idiomas para proveedores y personal interno. Se revisa
continuamente, y se publica 2 veces al afflo en base a las nuevas legislaciones y
recomendaciones.

Guia de Guia de Anélisis del

producto

producto Buenas
seguro Practicas

Guia de producto seguro

Esta guia nace de la recopilacién de todos los requisitos, tanto fisicos como quimicos,
que deben cumplirse en todos los productos que comercializa Mayoral.

En cuanto a los pardmetros fisicos y mecéanicos, se han tenido en cuenta varios
estandares vigentes en la actualidad, tanto de aplicacién nacional en los diferentes
paises en los que Mayoral vende sus productos, como de aplicacién europea. Dichos
parametros regulan aspectos como los cordones, partes pequefas, puntas
punzantes y bordes cortantes, o la inflamabilidad de las prendas.
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Con respecto a los requisitos relativos a la restricciébn y control de las
sustancias quimicas Mayoral exige el cumplimiento a todos sus proveedores
de la Regulacién Europea REACH (Registro, Evaluacién, Autorizaciéon de
Productos Quimicos) N° 1907/2006 vigente desde 2007, que es la pieza mas
importante de la legislacion sobre productos quimicos.

Guia de Buenas Practicas

Se trata de una guia elaborada fundamentalmente para los proveedores de Mayoral,
y estd enfocada a subsanar aquellas dudas y problemas que puedan surgir en el dia a
dia de una cadena de produccién. En ella se detallan cada una de las sustancias que
se analizan en los productos, ademas de la legislacién aplicable, métodos de ensayo,
etc. A su vez, incluye recomendaciones dirigidas a la resolucién de problemas de
indole mecénico que facilitan la produccién de articulos de mayor calidad,
cumpliendo asi con los requerimientos de seguridad del producto.

Andlisis del producto

Una de las principales responsabilidades de Mayoral es controlar que el producto final
no cause danos en la salud de los consumidores. Para llevar a cabo este control, se
ha establecido un programa de analisis que incluye desde la fase de materias primas,
hasta el analisis del producto terminado.

En la primera parte de dicho programa, se realizan picking de compuestos quimicos
directamente del almacén de sustancias de las fabricas.

Una vez empieza la produccion, los picking se hacen de producto terminado, de
cualquier color o lote que el Departamento de Seguridad y Salud estime necesario.

Una vez realizado el picking, se analizan los articulos en laboratorios acreditados en
los principales paises de produccién. Los laboratorios trabajan con una matriz que
Mayoral ha elaborado en materia de seguridad tanto mecéanica y fisica como quimica.

Como complemento a este proceso de picking, Mayoral ha iniciado en algunas de sus
fabricas en India, auditorias de gestién de productos quimicos para la mejora en su
cadena de suministros en términos de: documentacién, almacenamiento y gestién
de residuos.

Por otro lado, Mayoral, pertenece a varios grupos de expertos en materia de
seguridad textil por ejemplo UNE CTN 40/GTO08, en los que se elaboran y discuten
diferentes normativas, a la vez que sirve como grupo de consulta.
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Formacién interna de seguridad en prendas

Durante el ejercicio social 2018, el Departamento de Seguridad y Salud de Mayoral,
realizo actividades de sensibilizacién de los equipos internos de disefo, formando al
equipo creativo con el objetivo de que los disefios cumplan Ia normativa vigente en
lo relativo a parédmetros fisicos y mecénicos. Ademas, monitoriza todas las etapas
previas a la produccién, asi como la produccién final.

Formacién a proveedores

La formacién y el apoyo permanente son claves para una adecuada gestién de la
cadena que garantice un producto de calidad, por ello, en el ano 2018, Mayoral ha
continuado trabajando para que su cadena de suministro cumpla los criterios de
seguridad y salud del producto.

Ademads de contar con la Guia de Buenas Practicas, los proveedores tienen contacto
directo con el departamento encargado de la gestiéon y el control de seguridad en el
producto, pudiendo realizar seminarios o training en cualquier momento para
resolver dudas. Asimismo, Mayoral realiza programas de formacién en colaboracién
con los laboratorios y con ayuda del personal de origen.

A su vez, los nuevos proveedores de Mayoral visitan nuestra sede central para recibir
formacion por parte de todos los departamentos implicados en el proceso de
produccion, asegurandose de esta manera de que el proveedor esta familiarizado con
los estandares de calidad exigidos por Mayoral.

Todos nuestros proveedores firman un documento, sobre la normativa referente a
seguridad y salud en producto, comprometiéndose asi a cumplir con los estdndares
establecidos por Mayoral.

No-conformidad y medidas correctivas

En la eventualidad de que algin material o articulo no cumpliera con los estandares
de seguridad y salud de Mayoral, detectdndose asi una no conformidad, antes de que
este articulo sea comercializado, se procede de manera inmediata al analisis para
determinar la causa de la incidencia. Una vez localizado el motivo, se implementan
medidas para su mitigacién y prevencidn, llegando incluso a la no distribucién del
articulo.

En dichos anélisis, técnicos de seguridad en colaboracién con laboratorios
acreditados, y en comunicacion constante con los proveedores, realizan visitas a las
instalaciones, revisando la trazabilidad de los productos, asi como el proceso seguido
hasta obtener el producto final.

Tras detectar la causa raiz de la no-conformidad, se implantan aquellas medidas
correctivas y preventivas que se estimen necesarias con el propdsito de evitar que el
supuesto se repita en el futuro. Ello conlleva la realizacién de planes de contingencia
inmediatos, asi como un seguimiento y control del proveedor para asegurar que
dichos planes se implementan correctamente. Algunos de ellos incluyen la
eliminacién de determinadas materias primas del proceso productivo, el
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reprocesamiento del producto terminado o el rechazo de la produccién, con el
objetivo fundamental de ofrecer siempre a los clientes productos seguros y de
calidad de acuerdo con la filosofia de la empresa de mejora continua.

De las referencias analizadas en las dos temporadas en las que se ha trabajado
durante el ejercicio 2018, los resultados arrojan un alto grado de cumplimiento.

Materias primas mas sostenibles

Mayoral, es una empresa concienciada con el medioambiente, es por ello que
desarrolla una tendencia al alza en el desarrollo de productos mas sostenibles,
mediante el uso de materias que suponen un menor impacto medioambiental.

En colaboracién con nuestros equipos de compras buscamos cada temporada
productos de la mayor calidad, tanto dentro como fuera de nuestras fronteras.

Mayoral estd implementando de manera progresiva el uso de algodén orgénico y
poliéster fabricado con hilo reciclado Repreve®. Por un lado, el algodén organico
contribuye a la reduccién del impacto medioambiental ya que no requiere el uso de
insecticidas o pesticidas que contaminan el suelo, aire y agua. Por otro lado, los hilos
Repreve® estan fabricados a partir de una variedad de flujos de desechos, incluyendo
plasticos y residuos industriales post-consumo. El poliéster reciclado contribuye a
reducir la huella ambiental, asi como la dependencia del petréleo como materia prima
del sector textil.

Ademaés, la mayoria de nuestros proveedores mas proximos disponen de certificado
Oeko-tex ®. Esta certificacién de productos ofrece a las empresas en la cadena textil
un instrumento 6ptimo y un claro valor afiadido para su garantia de calidad
empresarial, lo obtienen las empresas que cumplen determinados criterios
referentes a sus procesos de produccidén compatibles con el medio ambiente. Los
tejidos con certificado Oeko-Tex® son inofensivos desde el punto de vista humano-
ecoloégico.

Dentro de su politica de compras, Mayoral trabaja con proveedores de papel con
certificado FSC (Forest Stewarship Council), certificacibn que garantiza su
procedencia de bosques sostenibles. Esta certificacidon ayuda a que los bosques sigan
siendo entornos présperos para las generaciones venideras, ayudando a las
empresas a hacer elecciones éticas y responsables.

Con respecto a la linea de calzado, Mayoral trabaja con talleres en Espafia que utiliza
materiales cuyo proceso productivo es respetuoso con el medio ambiente ya que se
encuentra libre de emisiones de CO, supone un 60% de ahorro de energia con
respecto a un proceso de produccién convencional.

Testeo en animales y bienestar animal

Mayoral tiene una politica de no usar pelos de origen animal, la mayoria de los
accesorios y complementos de pelo son de origen sintético con fibras de poliéster o
acrilico.
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No permitimos el uso de:

« Angora: cuya fibra se obtiene del conejo de angora vivo.
« Plumas: el desplume en vivo y la alimentacién forzada de gansos y patos esta
prohibido y no esta permitido bajo ninguna circunstancia.

En cuanto al cashmere y el mohair deben ser obtenidos de proveedores y
productores con buena cria de animales. Las fibras animales deben ser cosechadas
responsablemente mediante desprendimientos o peinados naturales.

3. Compromiso con el cliente

Mayoral mantiene un didlogo constante con sus clientes, que disponen de diversos
canales para comunicarse e interactuar, asi como para mantenerse al dia de todas las
novedades comerciales. En 2018, los seguidores del Mayoral en las distintas redes
sociales, superaron los 800.000 seguidores en Facebook y 198.000 en Instagram.
Ademas de las redes sociales, desde las areas de atencidén al cliente Mayoral posee
una centralita desde donde se atienden a llamadas telefénicas de clientes,
relacionadas con consultas sobre producto, envios, posibles incidencias o cuestiones
de actualidad, entre otras.

El Grupo posee una politica de gestién de quejas y reclamaciones a través de su
pagina web. Mediante un desplegable y unos sencillos pasos cualquier cliente puede
plantear sugerencias, incidencias, o preguntas acerca de nuestros articulos, etc.

4. Medioambiente y uso eficiente de los recursos

El Grupo, se preocupa por el medio ambiente y les gusta cuidar de nuestro
habitat, con laintencién de que los nifios hereden un planeta limpio y cuidado
en el que puedan desarrollarse de manera saludable.

Esta conciencia ecoldgica es la que hace que ano tras ano, se ponga toda Ia
ilusiébn en incorporar nuevas politicas de sostenibilidad. En definitiva, el Grupo

busca trabajar en un mundo mas limpio y con una calidad de vida mejor.

Como medidas puestas en marcha, destacan:

Distribucién menos contaminante

Mayoral desarrolla un plan de eficiencia en su centro logistico, consistente en
el principio de mejora continua.
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Con la automatizacion de los procesos se persigue la eficiencia en el
transporte de los productos.

Para ello, controles de volumetria unitaria de prenda permiten un llenado de
embalajes optimizado. Consecuencia de ello se consigue una disminucidn de
emisiones de C02 a la atmdsfera en el transporte de las mercancias.

Mejoras significativas en las prendas por bulto se registran cada ano.

Papel, Bolsas reciclables

Todas las bolsas de papel son reciclables, poseen Ia certificacién PEFC, que
garantiza que el papel utilizado en su produccidén proviene de bosques
controlados donde Ia tala se realiza de forma responsable. Escogiendo PEFC,
los compradores ayudan a combatir la tala ilegal, contribuye al
mantenimiento del ecosistema y al cuidado de la diversidad biolbgica.

También las bolsas poseen Ila certificacion FSC “Forest Stewardhip
Council”’(Consejo de Administracién Forestal) comentado anteriormente.
Este Organismo se encarga de “promover el manejo ambientalmente
apropiado, socialmente benéfico, y econdmicamente viable de los bosques
del mundo”. Al poseer una certificacion FSC, Mayoral se posiciona como
empresa interesada y preocupada en el consumo sostenible de maders,
papel, y otros derivados forestales en nuestros productos.

Tintas

Las tintas utilizadas tanto en la impresién de las bolsas, como el de nuestros
catdlogos, son tintas elaboradas con base de agua, materias primas
renovables y de origen orgdnico. De esta forma, se evita el uso de tintas
producidas con disolventes, que son mucho mas nocivas, tanto para la salud,
como para el entorno,, puesto que provocan un deterioro de la capa de
ozono. Por tanto, el uso de este tipo de tintas ecoldgicas, consigue
excelentes resultados a la vez que se contribuye a proteger el medio
ambiente.

Reduccién uso energético

La energia eléctrica es el recurso energético consumido por Mayoral en sus
centros logisticos de distribucién.

Mayoral realiza auditorias energéticas periddicas, resultado de las mismas
emprende planes de accidn en aras a reducir el consumo energético.
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En los Ultimos afos se ejecuta el plan de sustitucién de lamparas
fluorescente a tecnologia led.

Un ambicioso plan de elevada inversidon se periddico afo tras ano. El
consumo energético desde los anos 2016 a 2018 se ha reducido un 7% de
forma global. Teniendo en consideracién el incremento de ventas y actividad,
el ahorro comparado resulta de considerable importancia al objetivo de uso
eficiente de este recurso.

Prevencién y gestién de residuos

COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE. PERTENENCIA 'Y COLABORACION
CON LA EMPRESA ECOEMBES.

Un afo mas Mayoral reitera su compromiso con el medio ambiente mediante
la firma del documento de adhesién al PLAN EMPRESARIAL DE PREVENCION,
con acciones como:

- Reintegrar cajas pico en un segundo nivel para reducir Ia cantidad de
cartdbn puesta en circulacién en los canales de venta. Con esto
conseguimos un aumento de la cantidad de producto contenido sin
modificar las caracteristicas del envase o eliminacién de vacios.

- Reutilizacién de las cajas de proveedores. Se evitaria comprar cajas
adicionales para envasar pedidos de clientes. El objetivo es reutilizar el
80% de las cajas de proveedor.

Se ha puesto en marcha para el plan 2020 medidas como:

- Cambiar el acabado de las cajas de cartdn para zapatos, pasarian de estar
tintadas con pintura a estar en cartdn sin tintar, eliminado la pintura
contaminate, se pretende reducir el impacto ambiental, asi como,
eliminar o reducir las superficies impresas de los envases. (tintas,
barnices, etc.)

Tiendas Mayoral, mas ecoldgicas y sostenibles

Durante el ejercicio fiscal 2018, Mayoral ha continuado con la apertura y la
renovacion de sus tiendas propias, en Espana y en el extranjero, buscando en
todo momento la mayor eficiencia energética y sostenibilidad posibles, tanto
en iluminacién, climatizacibn como en los materiales utilizados para la
construccién y decoracidén de las mismas.
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A cierre del ejercicio, mas del 40% del total de tiendas ya tienen instaladas
luces led de Ultima generacidn, que reducen el consumo eléctrico (en lo que
a iluminacién se refiere) en mas de un 50% con respecto al anterior sistema
de iluminacién y, ademas, tienen una duracién cuatro veces superior que I3
iluminacién tradicional. Con ello, no solo se consigue un gran ahorro de
energia, sino que supone una mejora a nivel medioambiental, provocando un
menor impacto ecoldgico. Asimismo, y gracias a la instalacion de sistemas de
climatizacién mas eficientes, se logra un ahorro medio del consumo eléctrico
de un 30% (en la partida de climatizacién), reduciendo el consumo vy
mejorando el rendimiento.

Para asegurar una correcta gestidn energética, Mayoral cuenta con un
sistema supervisado por una consultora energética, que permite conectar y
monitorizar las instalaciones eléctricas de las tiendas. Esto nos ayuda a
controlar y optimizar la gestién de las instalaciones de climatizacién y
electricidad, mejorando el ahorro energético.

Consumo Energético y Emisiones de Gases de Efecto Invernadero

Con el fin de mejorar la eficiencia energética y promover una economia baja
en carbono, Mayoral lleva a cabo medidas de ahorro energético y gestién
eficiente en todas sus tiendas.

Desde 2018, Mayoral compra el 100% de la energia para sus tiendas de origen
renovable certificado, “energia verde”, para asi reducir el impacto de su
consumo de electricidad y de las emisiones derivadas. Durante 2018, la
cadena de tiendas en Espana alcanzd un consumo total de +4.000 MWh/afo,
evitando la emisién de mas de 1400 Toneladas de gases de efecto
invernadero a la atmosfera.

El conjunto de dichas acciones para fomentar la eficiencia energética sumada
a la materializacién de la apuesta de Mayoral por las energias renovables, ha
permitido reducir drasticamente las emisiones de gases de efecto
invernadero asociadas a su actividad.

Estandares GRI:

Estdndares GRI
102-9 Cadena de suministros

414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de
seleccién de acuerdo con criterios sociales

416-1 Evaluaciéon de los impactos en la salud y seguridad
de las categorias de los productos o servicios.
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Estdndares GRI

trabajadores

102-8 informacién sobre empleados y otros

302-1 Consumo energético dentro de la organizacién.
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